МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Частное учреждение

профессиональная образовательная организация

«Гуманитарный колледж» г. Омска

ПРОГРАММА  УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.13 Конфликтология
для специальности 44.02.01 Дошкольное образование
для специальности:
030912 Право и организация социального обеспечения

 Омск - 2020 
Программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования (далее - СПО) 44.02.01 Дошкольное образование (углубленной подготовки).

Организация-разработчик: ЧУ ПОО «Гуманитарный колледж» г. Омска
Разработчики:

Надь Е.М., преподаватель высшей квалификационной категории

Ф.И.О., ученая степень, звание, должность

_________________________________________________

Ф.И.О., ученая степень, звание, должность

_________________________________________________

Ф.И.О., ученая степень, звание, должность

СОДЕРЖАНИЕ

	
	стр.

	1. ПАСПОРТ рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	4

	2. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	5

	3. условия реализации рабочей программы учебной дисциплины


	12

	4. Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины


	15


1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Конфликтология  
1.1.Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 44.02.01 Дошкольное образование (углубленной подготовки).
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована при проведении курсов повышения квалификации по указанной специальности.

1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ
Профессиональный цикл.

ОП 13 Общепрофессиональные дисциплины.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины осуществляется
- приобретение знаний о конфликтах, как форме социального взаимодействия, об их роли в социальных отношениях, видах, причинах возникновения, содержании, закономерностях развития, способах предупреждения и разрешения;

- формирование умения анализировать конфликты, прогнозировать их возникновение;

- выработка навыков практического применения различных способов профилактики конфликтных столкновений и способов урегулирования конфликтов.

должен знать:

Целью преподавания дисциплины является формирование у студентов знаний о конфликтах, как форме взаимодействия людей, их содержании, видах, закономерностях возникновения и развития; выработка навыков анализа конфликтов, применения различных способов их предупреждения и разрешения.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины
Максимальная учебная нагрузкаобучающегося-84 часов, в том числе:

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося - 56 часов;

самостоятельная работа обучающегося -28 часов.

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	84

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	0

	     практические занятия
	28

	     контрольные работы
	0

	     курсовая работа (проект) 
	0

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	28

	в том числе:
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	0

	
	

	Итоговая аттестация в форме зачета



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Конфликтология
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	
	
	4

	Тема 1. Общая характеристика конфликта
	Содержаниеучебного материала
	4
	2

	
	Общее понятие конфликта. Виды конфликтов в зависимости от: способа решения, природы возникновения, направленности действия, степени выраженности, количества участников. Типология конфликта по Р. Дарендорфу. Основные типы конфликтов: социально-экономические, национально-этнические, политические, вооруженные, производственно-трудовые споры. Движущие силы конфликта. Конфликт потребностей. Три типа потребностей: из-за реальной или кажущейся ограниченности ресурсов; соотношение краткосрочных и долгосрочных потребностей; конфликт рационального и эмоционального. Конфликт интересов. Соотношение экономических и политических интересов. «Глубинный конфликт» между наиболее существенными экономическими институтами. Ценностный конфликт. Ценности — как определенный уровень рационализации общественных отношений, основанный на признании.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	


	
	Практические занятия
	4
	

	
	Семинар по теме: "Общая характеристика конфликта"
Порядок проведения занятия
Закрепление знаний студентов по основным вопросам темы: «понятие конфликтов в организации», «классификация конфликтов в организации»
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	
	
	

	Тема 2. Природа конфликта
	Содержаниеучебного материала
	4

	2

	
	Формула конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. Характер протекания социального конфликта. Участники конфликтов (прямые и косвенные). Стадии конфликта: предконфликтная (зарождение конфликтной ситуации); непосредственно конфликт (формирование, расцвет); разрешение конфликта (угасание, преобразование); постконфликтная стадия (переговоры). Разрастание (эскалация) конфликта. Динамика конфликта. Схема развития конфликта. Модель конфликта как процесса.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия*
	4
	

	
	Порядок проведения занятия
Подготовительный этап
Закрепление знаний студентов по основным вопросам темы. Студентам предлагается обсудить основные понятия и их взаимосвязь: «конфликт», «конфликтная ситуация», «инцидент».


	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	 
	
	

	Тема 3. Основные параметры конфликта и факторы, влияющие на их интенсивность
	Содержаниеучебного материала
	4
	2

	
	Причины конфликта и основные типы причин: наличие противоположных ориентаций; идеологические причины: причины, заключающиеся в различных формах экономического и социального неравенства; причины, лежащие в отношениях между элементами социальной структуры. Стресс. Причины объективные (противоречия между: рынком и государством; обогащением и обнищанием населения; принципами экономической и политической организации и растущими потребностями населения; глобальным и местным; экологией и экономикой). Субъективные причины — противоречия между отдельными индивидами. Схема: причины производственного конфликта. Причины деструктивных конфликтов. Причины конструктивных конфликтов. Острота конфликта как конфликта с высокой интенсивностью социальных столкновений. Длительные затяжные конфликты, нежелательны ни при каких обстоятельствах.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия*
	4
	

	
	Вопросы и задания к теме 3
1. Укажите основные функции управления конфликтами и стрессовыми состояниями.

2. Приведите примеры общих и частных причин конфликтов.

3. К чему сводятся непосредственные причины возникновения организационных, эмоциональных и социально-трудовых конфликтов?

4. Раскройте взаимозависимость стрессов и конфликтного поведения людей.

5. Назовите способы избавления от гнева. Раскройте сущность правил самоконтроля эмоций.

6. В чем проявляются отрицательные последствия стрессов?

7. Что необходимо предпринять для нейтрализации стрессов?

8. Каковы негативные последствия конфликта в организации?

9. Какое место в системе управления организацией и ее персоналом занимает управление конфликтами и стрессами?


	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	
	
	

	Тема 4. Управление конфликтами
	Содержаниеучебного материала
	4
	

	
	Диагностика конфликта. Важнейшие аспекты диагностики конфликта: причины или источники конфликта; природа конфликта; биография конфликта; стороны конфликта (личности, группы, организации…); отношение сторон к конфликту; формальные и неформальные взаимоотношения и позиции сторон. Методы своевременной диагностики. Профилактика конфликта. Меры профилактики конфликта. Основные стратегии обращения с конфликтами: нормативная, морально-правовая стратегия; реалистическая стратегия; идеалистическая (интегративная) стратегия. Поведенческая ориентация стратегий. Стили конфликтного поведения: соперничество или конкуренция; уклонение; приспособление или компромисс; сотрудничество. Выбор стиля поведения в конфликтной ситуации. Методы управления конфликтами: структурные и персональные. Методы управления стрессами. Конфликтологическая типология сотрудников. Инициаторы конфликта. Общие принципы управления конфликтами.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия*
	4

	

	
	ДЕЛОВАЯ ИГРА «РАЗГОВОР ПО ТЕЛЕФОНУ»
Описание ситуации и постановка задачи
Участникам предлагается решить ряд конфликтных ситуаций при помощи правильно построенных телефонных переговоров.


	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	
	
	

	Тема 5. Деловые переговоры как способ разрешения конфликта
	Содержаниеучебного материала
	4
	2

	
	Условия проведения переговоров: наличие сторон, зона общих интересов, различия в подходах к решению конфликта, желание достичь взаимопонимания, учет интересов друг друга. Этапы ведения переговоров (начальный — подготовительный, первый — исследовательский, второй — отстаивание преимуществ, третий — заключительный — согласование позиций). Элементы принципиальных переговоров (люди, интересы сторон, взаимовыгодные варианты, критерии результатов).
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия*
	4

	

	
	Вопросы и задания к теме 5
1. Укажите основные этапы прохождения примирительных процедур при трудовых спорах (конфликтах).

2. Какой законодательный акт регулирует порядок разрешения коллективных трудовых споров в Российской Федерации?

3. Назовите основные правила общения, которых следует придерживаться при осуществлении примирительных процедур.

4. Какие массовые мероприятия вправе проводить работники организации в поддержку своих требований при разрешении коллективного трудового спора?

5. В чем заключается роль и значение переговоров в урегулировании конфликтов?

6. Укажите на различные подходы конфликтующих сторон к переговорному процессу.

7. Охарактеризуйте стили ведения переговоров.


	
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	
	
	

	
	
	

	Тема 6. Методы посредничества в переговорах
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	Принципы возможного участия посредника в переговорах. Реальное поведение посредников. Три вида посредничества (формальное, неформальное, общественное). Этапы в посредничестве (вначале, в процессе). Карта конфликта. Медиаторство и регулирование конфликта. Сущность, виды и функции переговоров. Медиаторство и регулирование конфликта. Динамика переговорного процесса. Подготовка к переговорам. Ведение и анализ результатов переговоров. Психологические механизмы и технология переговоров. Психологические механизмы переговорного процесса. Методы урегулирования конфликтов с психологической подоплекой.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	ИТУАЦИОННО-РОЛЕВАЯ ИГРА «КОНФЛИКТ»
Интерактивная ситуационно-ролевая игра «Конфликт» моделирует в условной обстановке деструктивные межличностные и деловые взаимоотношения в соответствии с заданными ролями или спонтанно разыгрываемые.

Цели ситуационно-ролевой игры «Конфликт»:
1. развитие умении осуществлять диагностику причин конфликтов в трудовом коллективе; освоение механизма моделирования конфликтных ситуаций; освоение алгоритма анализа конфликта; развитие умения анализировать конфликт на основе разных технологии: традиционным анализом конфликтной ситуации, методом «инцидента», методом разыгрывания ситуации в ролях (инсценировки); освоение методов анализа конфликтов через идентификацию, рефлексию, эмпатию; развитие умений по разработке «Памятки руководителю по управлению конфликтом».

Предлагаемая форма организации деятельности участников игры способствует формированию у них интереса к социально-психологическим проблемам, развивает вышеперечисленные 


	
	

	
	Контрольная работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	
	
	

	Тема 7. Разработка проекта управления конфликтом (индивидуальная практическая работа)
	Содержаниеучебного материала
	4
	2

	
	Описание конфликтной ситуации. Объект и субъект конфликта. Участники конфликта. Способы разрешения конфликта. Описание прогнозируемой послеконфликтной стадии.
	
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия*
	4
	

	
	Тест К. Томаса
Выбор стратегий в конфликтных ситуациях
Для оценки индивидуальной стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации эффективен тест американского психолога К.Н. Томаса. Предлагаются 30 утверждений, характеризующих ту или иную тактику поведения, по каждому утверждению следует выбрать один ответ из двух вариантов, который наиболее точно характеризует Ваше обычное поведение в конфликте 


	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	
	
	

	
	
	

	Всего:
	84
	


3. условия реализации рабочей программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики.
Оборудование учебного кабинета: мебель по количеству студентов, доска.

Технические средства обучения: мультимедиа проектор, компьютеры.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники
1. Лопарев, А. В. Конфликтология : учебник для СПО / А. В. Лопарев, Д. Ю. Знаменский. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 290 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04677-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/32F32477-22F2-407C-B731-C79A6FE8DB79.

2. Гонина, О. О. Психология дошкольного возраста : учебник и практикум для СПО / О. О. Гонина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 425 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08615-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/5693C648-4294-4553-84AF-30BAAF8F5D10.

3. Алексеева, Е. Е. Психологические проблемы детей дошкольного возраста : учебник и практикум для СПО / Е. Е. Алексеева. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 195 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-09252-3. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/90F3ADA6-72A0-42E0-BD81-FDAFEF682430.

5. Охременко, И. В. Конфликтология : учебное пособие для СПО / И. В. Охременко. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 156 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-05844-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/B6E3572E-F907-4590-8EDC-79DAFF89140D.

6. Бунтовская, Л. Л. Конфликтология : учебное пособие для СПО / Л. Л. Бунтовская, С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 144 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08408-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EB82F204-9F0D-454F-954B-F8CCB4657DD8.
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